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١الصفحة 

الأكادیميالبرنامجنموذج وصف 

)الأكادیمي)(مراجعة البرنامج العالي (مراجعة أداء مؤسسات التعلیم 

وصف البرنامج الأكادیمي 

مقتضياً لأهم خصائص البرنامج ومخرجات التعلم المتوقعة من الطالب يوفر وصف البرنامج الأكاديمي هذا  ايجازاً 
تحقيقها مبرهناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من الفرص المتاحة . ويصاحبه وصف لكل مقرر ضمن البرنامج

جامعة بغدادالمؤسسة التعلیمیة.١

الإعلامكلیة القسم الجامعي / المركز .٢

لعلاقات العامةاقسم ادیمي اسم البرنامج الأك.٣

سبكالوریواسم الشھادة النھائیة .٤

فصلي / سنويالنظام الدراسي  .٥

لا یوجدالمعتمد  برنامج الاعتماد.٦

لا یوجدالمؤثرات الخارجیة الأخرى .٧

٢٠١٥/٢٠١٦تاریخ إعداد الوصف .٨

أھداف البرنامج الأكادیمي.٩

التي تتم من خلال التدریب في ةإضافة إلى الجوانب العلمیة التطبیقیالمعرفة النظریة اكتساب الطلبة في القسم 
مؤسسات القطاع العام والخاص

تأھیل الطلبة على استخدام التقنیات الحدیثة في عمل العلاقات العامة 

تخریج طالب ممارس لعمل العلاقات العامة

إعداد خریجین قادرین على التعاطي مع سوق العمل 



٢الصفحة 

ت التعلم المطلوبة وطرائق التعلیم والتعلم والتقییممخرجا.١٠

والفھم المعرفة-أ
فھم واستیعاب المقررات النظریة- ١أ
تطبیق جمیع المحاضرات إلى جوانب علمیة تطبیقیة قدر المستطاع- ٢أ
تحفیز الطالب على الأداء والتنفیذ حسب الاختصاص- ٣أ
وق العملإعداد محاضرات تتوافق مع متطلبات س- ٤أ
مقارنة المقررات النظریة مع المستحدثات التطبیقیة- ٥أ
- ٦أ
الخاصة بالموضوع المھارات-ب 

الداخلي والخارجي االقدرة والإمكانیة للتواصل مع المجتمع والمؤسسة وجمھورھ–١ب 
تمكین الطالب من ممارسة مھام العلاقات العامة في العمل الیومي للمؤسسات –٢ب 
تمكین الطالب على التعامل مع التقنیات الحدیثة المرتبطة بالعلاقات العامة -٣ب 

طرائق التعلیم والتعلم 

دراسة نظریة وتطبقیھ -
تطبیق الدروس النظریة في واقع اعمل-
التعلیم الحدیثة في التعلیماوسائل تكنولوجیاستخدام-

طرائق التقییم 
الامتحانات الیومیة-
المشاركة الفعالة في الحاضرات-

تكلیف الطلبة بتقدیم مشاریع وحملات في مجال العلاقات العامة
التفكیرمھارات-ج

حث الطالب على العمل بضمیر وإخلاص - ١ج
تشجیع الطالب على الحرص والمسؤولیة الاجتماعیة-٢ج
تطبیق الأفكار المستحدثة في عمل العلاقات العامة -٣ج
الالتزام بأخلاقیات العلاقات العامة- ٤ج

طرائق التعلیم والتعلم 
في ممارسات العلاقات العامةعرض نماذج ناجحة -
استضافة شخصیات لھا ممارسات عملیة ناجحة في العلاقات العامة -
زیارة مؤسسات وتشكیلات العلاقات العامة التفاعلیة -

طرائق التقییم 

سلوكیات الطالب المرتبطة بشخصیتھ المتابعة الیومیة ل-
إعداد استمارات واستطلاع رأي الطلبة لتقیم مدى تعلیمھم-
الاختبارات التحریریة والشفویة المستمرة-



٣الصفحة 

.الشخصي)الأخرى المتعلقة بقابلیة التوظیف والتطور (المھاراتوالمنقولة المھارات العامة- د 
ومھم في الجانب العلميیباشر منھ الطالب ضروري التدریب الذي -١د
المتابعة المستمرة من خلال خبراء الآخرین-٢د
أخرىمطالعة التجارب الناجحة التي طبقت من مجتمعات -٣د

والتعلم التعلیمطرائق 

فتح دورات تدریبیة والمشاركة في دوائر الدولة للتدریب-
ةالقیام بحملات العلاقات العامة تطبیقی-
عات من التحاور ورش العمل ومجو-

طرائق التقییم 

الاختبارات الیومیة والأسبوعیة والفصلیة-
المتابعة المستمرة لتطویر قابلیات الطلاب-
الاختبارات المختلفة-

بنیة البرنامج .١١

الشھادات والساعات المعتمدة.١٢
رمز المقرر أو المستوى / السنة

اسم المقرر أو المساقالمساق
الساعات 

عتمدةالم
نظري

عملي

١
اللغةالاعلامیة١لع 

درجة البكالوریوس ٤
تتطلب (س) ساعة معتمدة  ١

اللغھ الانكلیزیة١لن 
٤

١
حاد

حقوق انسان 
والدیمقراطیة

٤

٤حاسباتح ١
١

معع
مبادئ العلاقات 

العامة
٤

١
تار

تربیة اعلامیة 
ورقمیة

٤

١
معا

مدخل الى علم 
تصالالا

٤

٤التصویر الاعلاميتع١
٤٢فن الخبرفخ١
٤المراسم والاتكیتما١



٤الصفحة 

٤اللغة العربیة٢لع 2
٤اللغھ الانكلیزیة٢لن 2
٤مناھج بحث١مب 2
٤نظریات اتصالنا2

نع2
نظریات العلاقات 

العامة
٤

تخ2
تخطیط العلاقات 

العامة
٤

٤ادئ الاعلانمبمن2
٤اقتصادیات اعلامقا2

فا ت2
الفنون الاذاعیة 

والتلفزیونیة
٤٢

٤تقنیات اتصالتا2
٤اللغھ الانكلیزیة٣لن 3
٤معلوماتیةم3
٤مناھج بحث٢مب 3
٤رأي عامرع3

كع3
كتابة العلاقات 

العامة
٤٢

وع3
وسائل اتصال 

لیةوعلاقات دو
٤

٤اعلام دولياد3

دع3
ادارة العلاقات 

العامة
٤

شا3
التشریعات 

الاعلامیة
٤

٤اللغة العربیة٣لع 4
٤اللغھ الانكلیزیة٤لن 4
٤بحث تخرجبت4
٤الدعایة سیاسیةدس4

حع4
حملات العلاقات 

العامة
٤

سع4
سوسیولیجا 

العلاقات العامة
٤

عن4
العلاقات  العامة 

النوعیة
٤

٤تصمیم اعلانصا4

ام4
ادارة مؤسسات 

اعلامیة
٤



٥الصفحة 

التخطیط للتطور الشخصي.١٣

كل ما ھو جدیدبمتابعة ةوالاستمراریتعمیق القراءة -
برامج ناجحة للعلاقات العامة إعداد-
المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمیة-
ابي مع تطورات الواقع الرقميالتعاطي الایج-

المعھد)الأنظمة المتعلقة بالالتحاق بالكلیة أو ع(وضمعیار القبول .١٤

القبول المباشر والذي یجري عبر المقابلة واكتشاف مھارات الطلبة

أھم مصادر المعلومات عن البرنامج.١٥

التراث العلمي النظري والتجارب العلمیة-
التخصص مطالعة التجارب الناجحة في ھذا-
الخبرات المختلفة بالھیئة التعلیمیة-



٦الصفحة 

مخطط مھارات المنھج

یرجى وضع اشارة في المربعات المقابلة لمخرجات التعلم الفردیة من البرنامج الخاضعة للتقییم

مخرجات التعلم المطلوبة من البرنامج

السنة / 
أساسياسم المقرررمز المقررالمستوى

أم اختیاري
المھارات الخاصة والفھمالمعرفة 

مھارات التفكیربالموضوع

المھارات العامة والمنقولة
( أو) المھارات الأخرى 
المتعلقة بقابلیة التوظیف 

والتطور الشخصي

٤د٣د٢د١د٤ج٣ج٢ج١ج٤ب٣ب٢ب١ب٤أ٣أ٢أ١أ
١
١

√√√√√√√√√√√√√√أساسياللغةالاعلامیة١لع 
أساسياللغھ الانكلیزیة١لن 

١
حاد١

حقوق انسان 
والدیمقراطیة

أساسي

أساسيحاسباتح 
١
معع١

مبادئ العلاقات 
العامة

أساسي

أساسيتربیة اعلامیة ورقمیةتار
١
معا١

مدخل الى علم 
صالالات

أساسي



٧الصفحة 

أساسيالتصویر الاعلاميتع

أساسيفن الخبرفخ١

أساسيالمراسم والاتكیتما١

أساسياللغة العربیة٢لع 2

أساسياللغھ الانكلیزیة٢لن 2

أساسيبحثمناھج١مب 2

أساسينظریات اتصالنا2

نع2
نظریات العلاقات 

العامة
أساسي

تخ2
تخطیط العلاقات 

العامة
أساسي

أساسيمبادئ الاعلانمن2

أساسياقتصادیات اعلامقا2

فا ت2
الفنون الاذاعیة 

والتلفزیونیة
أساسي



٨الصفحة 

أساسيتقنیات اتصالتا2

أساسياللغھ الانكلیزیة٣لن 3

أساسيمعلوماتیةم3

أساسيمناھج بحث٢مب 3

أساسيرأي عامرع3

أساسيكتابة العلاقات العامةكع3

وع3
وسائل اتصال 
وعلاقات دولیة

أساسي

أساسياعلام دولياد3

أساسيادارة العلاقات العامةدع3

أساسيالتشریعات الاعلامیةشا3

أساسية العربیةاللغ٣لع 4

أساسياللغھ الانكلیزیة٤لن 4

أساسيبحث تخرجبت4



٩الصفحة 

أساسيالدعایة سیاسیةدس4

حع4
حملات العلاقات 

العامة
أساسي

سع4
سوسیولیجا العلاقات 

العامة
أساسي

عن4
العلاقات  العامة 

النوعیة
أساسي

أساسيتصمیم اعلانصا4

ام4
ادارة مؤسسات 

اعلامیة
أساسي



١٠الصفحة 

موذج وصف المقررن

وصف المقرر

المؤسسة التعلیمیة.١

العلميالقسمالقسم الجامعي / المركز.٢

سم / رمز المقررا.٣

البرامج التي یدخل فیھا.٤

أشكال الحضور المتاحة.٥

الفصل / السنة.٦

(الكلي)عدد الساعات الدراسیة .٧

تاریخ إعداد ھذا الوصف .٨

أھداف المقرر.٩

مراجعة أداء مؤسسات التعلیم العالي ((مراجعة البرنامج الأكادیمي))

المقرر ھذا إیجازاً مقتضیاً لأھم خصائص المقرر ومخرجات التعلم المتوقعة من الطالب تحقیقھا یوفر وصف 
المتاحة. ولابد من الربط بینھا وبین وصف التعلم مبرھناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من فرص 

البرنامج.



١١الصفحة 

مخرجات التعلم وطرائق التعلیم والتعلم والتقییم.١٠

المعرفة والفھم -أ
- ١أ
- ٢أ
- ٣أ
- ٤أ
- ٥أ
- ٦أ
المھارات الخاصة بالموضوع -ب 

-١ب
-٢ب
-٣ب
- ٤ب

طرائق التعلیم والتعلم 

طرائق التقییم 

مھارات التفكیر-ج
-١ج
-٢ج
-٣ج
-٤ج

طرائق التعلیم والتعلم 

طرائق التقییم 



١٢الصفحة 

البنیة التحتیة .١٢

قراءات المطلوبة :ال
 النصوص الأساسیة
كتب المقرر
     أخرى

متطلبات خاصة ( وتشمل على سبیل المثال 
ورش العمل والدوریات والبرمجیات 

والمواقع الالكترونیة )

الخدمات الاجتماعیة ( وتشمل على سبیل 
المثال محاضرات الضیوف والتدریب 

المھني والدراسات المیدانیة ) 

ل القبو.١٣

المتطلبات السابقة

أقل عدد من الطلبة 

أكبر عدد من الطلبة 

رات الأخرى المتعلقة بقابلیة التوظیف والتطور الشخصي ).المھارات  العامة والمنقولة ( المھا- د 
-١د
-٢د
-٣د
-٤د

بنیة المقرر.١١

مخرجات التعلم الساعاتالأسبوع
المطلوبة

اسم الوحدة / المساق 
طریقة التقییمطریقة التعلیمأو الموضوع



١٣الصفحة 

المیدانیةللزیارةالنموذجيالجدول
مسؤولیةتقعمسبقامعدةاجتماعاتویشملثلاثة ایام.یومین او لمدةمعداالعادیةالمیدانیةالزیارةجدولیكون-١

التعلیممؤسساتفي ضمان الجودة و الاداء الجامعيقسمعاتقعلىالظروفمعالنموذجوموائمةالإعداد لھا
العالي.

بدایة الاجتماعاتاوقاتتحدیدویتمالأول.الیومصباحمنالتاسعة الساعةعادة عندالمیدانیةالزیاراتتبدأ-٢
عاتاجتماالجدول كلھااوقاتتكونانینبغيولاواحدة.ساعةعنأكثرعادةتستغرقلاوالتيمسبقاالمعدة

لاجتماعات وتحدیثالتحضیرتشملالتيالإضافیةالخبراءالمراجعینلأنشطةالمجالتركمنلابدبل
البرنامج.مراجعةتقریرمسودةفقراتوصیاغةوالسجلاتالملاحظات

النشاطالوقتالجلسة

الیوم الاول

طلوبة واستخدام الادلة الترحیب والتقدیر تقدیم موجز للمراجعة (أغراضھا والنتائج الم١٩:٠٠
فریق البرنامج-وتقریر التقییم الذاتي) 

المنھج الدراسي: نقاش مع أعضاء الھینة التعلیمیة٢٩:٣٠

الطلبةمناجتماع مع مجموعة٣١١:٠٠

كفاءة البرنامج: جولة على المصادر٤١٢:٣٠

عینة من أعمال الطلبة اجتماع لجنة المراجعة: تدقیق الوثائق الإضافیة بما فیھا ٥١٤:٠٠
المصححة

أعضاء الھیئة التعلیمیةمعكفاءة البرنامج: اجتماع ٦١٥:٠٠

اجتماع لجنة المراجعة: مراجعة الأدلة وایة ثغرات او أمور تحتاج إلى متابعة٧١٦:٠٠

اجتماع مع الجھات ذات العلاقة (عینة من الخریجین واصحاب العمل والشركاء ٨١٧:٠٠
رین)الاخ

الیوم الثاني

اجتماع مع رئیس المراجعة ومنسقھا وقائد البرنامج: ملخص لنتائج الیوم الأول ومعالجة ٩٨:٤٥
الثغرات وتعدیل جدول الیوم الثاني ان لزم

المعاییر الأكادیمیة للخریجین: اجتماع مع أعضاء الھیئة التعلیمیة١٠٩:٠٠

وإدارتھا: اجتماع مع أعضاء الھینة التعلیمیة.فاعلیة عملیات ضمان الجودة ١١١٠:٣٠

اجتماع لجنة المراجعة: مراجعة الأدلة والأمور التي تحتاج إلى معالجة.١٢١٢:٠٠

وقت حر لمتابعة ما یستجد من قضایا١٣١٤:٠٠

الاجتماع الأخیر للجنة المراجعة: اتخاذ القرارات بخصوص النتائج وإعداد التغذیة ١٤١٤:٣٠
ة الشفھیة.الراجع

س المراجعة التغذیة الراجعة الشفھیة لمنسق المراجعة وأعضاء الھینة ییقدم رئ١٥١٤:٣٠
التعلیمیة

الختام١٦١٥:٠٠

)١(جدول رقم 



١٤الصفحة 

یةنالمیداللزیارةالنموذجيللجدولومخططالتقریروإعدادالمتابعةعملیةنموذج
المتابعةاجلمن

المتابعةتقریرنموذج

/ قسم الاعتماد الدوليو الاعتماد الاكادیميئرة ضمان الجودةدا

المؤسسة:

الكلیة:

البرنامج:

تقریر المتابعة

نمجزءوھو٢٠بتاریخ____/____/____جرتالتيالمتابعةزیارةنتائجالتقریرھذایعرض.١
عملیاتتطویرلالمستمرالدعمتوفیرإلىالھادفةقسم ضمان الجودة و الاداء الجامعيترتیبات
المستمر.والتحسنالداخلیةالجودةضمان

وتتمثل اغراض ھذه المتابعة في تقییم مدى التقدم الحاصل في البرنامج منذ اعداد تقریر مراجعة .٢
ن المعلومات والدعم للتحسن المستمر في المعاییر الاكادیمیة وجودة التعلیم مالبرنامج وتوفیر المزید 

العالي في العراق.

یأتي:على ماالمتابعةھذهفيالمستخدمةالأدلةل قاعدةوتشم.٣

لھالمساندةالمعلوماتمعالأكادیميللبرنامجالذاتيالتقییمتقریر)١
.الأكادیميالبرنامجمراجعةتقریراعدادمنذوالمنفذةالمعدةالتحسینخطة)٢
الأكادیميالبرنامجمراجعةتقریر)٣
وجدت)(انالمؤسسیةالاستراتیجیةالخطةوالعاليالتعلیمجودةمراجعةتقریر)٤
.المتابعةزیارةأثناءالمقدمةالأدلة الإضافیة)٥

بالآتي:المتابعةھذهمنإلیھاالتوصلتمالتيالإجمالیةالاستنتاجاتوتتمثل.٤

للتحسن.خطةبتطبیقالتعلیمیة)المؤسسة(اسمفيالأكادیمي)البرنامج(اسمبرنامجیقملم/قام)١
ماعلىالبرنامجلمراجعةالمیدانیةالزیارةمنذالمقدمةالمؤشراتفيالحسنةمارساتالمتشتمل)٢

ھو ات: (اذكرھا).
المستمرتحسینھاخلالمنمعالجتھاالتعلیمیةالمؤسسةعلىیجبالتيالمھمةالقضایاتتمثل)٣

لا).امإلیھتتطرقالتحسینخطةكانتإذاماوبینأذكرھا(الآتي:فيللبرنامج الأكادیمي



١٥الصفحة 

.المفضلالتقریر) ادناهأ(الملحقیضم.٥
)أالملحق(

:التعلیمیةالمؤسسةاسم

:الأكادیميالبرنامجلمراجعةالأولیةالمیدانیةالزیارةتاریخ

:زیارة المتابعةتاریخ

:المتابعةتقریرتاریخ

التوقیعالوظیفيالمسمى/ظیفةالوالمتابعة                     اجرواالذيالمراجعیناسماء

المستخدمالداخليالجودةضماننظامالأول:الجزء

الاجراء المطلوب اتخاذه؟ملاحظات)نعم؟ (السؤالت

للبرنامج الذاتيھل تم إنجاز تقریر التقییم ١
الأكادیمي؟

٢
ھل تبین تقاریر التقییم الذاتي الأخیرة 

ق معاییر إطار التقییم و/او مقدار تحقی
التطرق إلیھا؟

ھل ھنالك خطة للتحسین مستندة إلى ٣
مراجعة خارجیة وداخلیة؟

ھل توجد ثغرات مھمة لم یتم التطرق ٤
إلیھا؟

ھل تتم مراقبة التقدم الحاصل في تطبیق ٥
خطة التحسین؟

ھل من المتوقع ان یواجھ تطبیق خطة ٦
بات كبیرة؟التحسین اي عق

٧
ما ھو الزمن الذي تتوقع المؤسسة التعلیمیة 

ان تحتاج إلیھ لإكمال التحسینات على 
البرنامج؟

٨
ما ھو الزمن الذي یتوقعھ المراجعون ان 

إكمال التحسینات على البرنامج یستغرقھ
بما یحقق المؤشرات؟



١٦الصفحة 

الجزء الثاني: التحسن المتحقق في المؤشرات

ات (أنظر إلى إطار التقییم)المؤشر

بنود خطة التحسین (بین 
مدى مطابقتھا للتوصیات 

الواردة في تقریر مراجعة 
البرنامج الأكادیمي)

المعلومات الجدیدة المستقاة 
الاستنتاج العاممن زیارة المتابعة المیدانیة

المنھج الدراسي
الاھداف ومخرجات التعلم المطلوبة

الدراسي (المحتوى)رالمقر
التقدم من سنة لأخرى

التعلیم والتعلم
تقویم الطلبة

كفاءة البرنامج
الصورة العامة للطلبة المقبولین

وارد البشریةمال
وارد المادیةمال

استعمالات الموارد المتاحة
مساندة الطلبة

معدلات تخرج الطلبة المقبولین

المعاییر الأكادیمیة
معاییر واضحة

استخدام معاییر القیاس المناسبة
إنجاز الخریجین

معاییر أعمال الطلبة المقیمة

ادارة البرنامج والضمان
الترتیبات اللازمة لإدارة البرنامج

السیاسات والإجراءات المتبعة
الملاحظات المنھجیة المجمعة

والمستخدمة
الاحتیاجات التحسینیة للموظفین

االتي یتم تحدیدھا ومعالجتھ
إجراءات التخطیط للتحسین

المتبعة



١٧الصفحة 

معاییر المراجعة الناجحة وتقییم العملیة

معاییر المراجعة الناجحة

الآتي:فيوتقییمھالأكادیميالبرنامجمراجعةترتیباتفيالناجحةالمراجعةمعاییرتتمثل.١

المواصفات تتضمنالتحسینقیداوةقائمداخلیةبأنظمةمدعومامراجعتھتتمالذيالبرنامجیكونان.١
اساساالداخلیة ھذهالمراجعةخصائصتوفرإذ. المستمروالتحسینالذاتيالتقییمثقافةإلىاستناداوالمراجعة

.الخارجیةللمراجعةقویا
مناسبا.الخارجیةالمراجعةتوقیتیكونان.٢
.الخارجیةللمراجعةالعامةللصورةإجمالامطابقةالمراجعةخبراءللجنةالعامةالصورةتكونان.٣
من:كلقبلنموالإعدادالتخطیطفيبالتفاصیلالاعتناءیتمان.٤

 بالعمل معالخاصةإجراءاتھاتطبیقفيتستمربأن:دائرة ضمان الجودة و الاعتماد الاكادیمي
الخارجیة.للمراجعةواللازمالمناسبالدعموتوفروالمراجعینالتعلیمیةالمؤسسة

الداخلیة المراجعةأنظمةتنتجھاالتيالأدلةقاعدةتكونانعلىیحرصالمراجعة: بأنمنسق
ایة تلبیةیتموأنالزائرینالخبراءللمراجعینالمناسبالوقتفيمتوافرةالتقاریروإعداد

مطلوبة.إضافیةمعلوماتاوإیضاحات
للمراجعة سیخضعالذيالأكادیميللبرنامجالذاتيللتقییمتقریراتوفرالمؤسسة التعلیمیة: بأن

الخارجیة.
وإعداد المقدمةالوثائققراءةذلكفيبماللزیارةبالتحضیریقوموابأنالخبراء:المراجعون

الزیارة.إجراءفيبھاالتي یسترشدالاولیةالتعلیقات
المشاركین بماجمیعقبلمنوالبروتوكولاتالمعلنةالمراجعةاسلوبتطبیقفيتطابقھنالكیكونان.٥

المستمرین.والتحسینللمراجعةویدعمھاالعملیةوفلسفةرسالةیحترم
مدة المراجعة.طوالالمتبادلالاحترامعنمفتوحا ینمحواراالتعلیمیةالمؤسسةوممثلوالمراجعونیعقدان.٦
نظامي. كلبشومدونةالمتوافرةالأدلةومستندة إلىواضحةالمراجعینأحكامتكونان.٧
صحة ماالمؤسسةتؤكدوأنالتقاریروھیكلةلمعیاروفقاالمناسبالوقتفيالمراجعةتقریراعدادیتمان.٨

حقائق.منفیھیرد
البرنامج عنومتوازناتقدم رایا منصفابناءةالمراجعةنمالمستمدةاتالاستنتاجمجموعةتكونان.٩

الأكادیمي.
الاعتبار وإعدادبعینوأخذھانتائجھابدراسةالخارجیةالمراجعةمنستفادةالاعلىقادرةالمؤسسةتكونان.١٠

اللزوم.عندللتحسینواقعیةخطة

التقییم:

إلى وضع وتطبیق اجراءات للتقییم النظامي لجمیع المراجعات دائرة ضمان الجودة و الاعتماد الاكادیمي تسعى .٢
یطلب من المؤسسة التعلیمیة ورئیس المراجعة والمراجعین الخارجیة للبرامج الأكادیمیة التي تنظمھا وسوف 

وستقوم دائرة ضمان الجودة و المختصین ان یقوموا بتقییم كل مراجعة خارجیة عن طریق ملء استبیان مقتضب. 
بتحلیل الملاحظات المنھجیة كما سیقوم عند الضرورة بمتابعة ایة صعوبات تتم الإشارة الیھا. الاعتماد الاكادیمي

تفحص الملاحظات المنھجیة للخروج بتقاریر موجزة تظھر بدائرة ضمان الجودة و الاعتماد الاكادیمي ما ستقوم ك
اھم الجوانب التطبیقیة لعملیة المراجعة بما في ذلك المستویات العامة للرضا الذي یبدیھ المشاركون، إضافة إلى 

ن الممارسات الجیدة وفرص التحسن المستمر.مامثلة 



١٨الصفحة 

ة مصطلحات مراجعة البرنامج الأكادیميقائم

البرامجمراجعةدلیلفيالمستعملةالمصطلحاتتعریف

معانالتقاریروإعدادوالخارجیةالداخلیةالمراجعةو/اوالدلیلھذافيالمستعملةالمصطلحاتبعضتحتملقد
تیة لتلك المصطلحات:وضعت التعریفات الافقد ترد فیھ. ولإزالة الابھام التيالسیاقحسبمختلفة

الحقول الاكادیمیة / مجالات التخصص/ التخصصات

.والفلسفةوالھندسةوالطبكالریاضیاتالدراسةمجالاوومترابطةمحددةمجالاتالأكادیمیةالحقولتصنف
وعاتموضعلىتشتملالمثالسبیلعلىالإنسانیةفالدراساتالواسع:المجالذاتالحقولتقسیمیتمماوغالبا

مناھجتجمعوقد. والتصویرالجمیلةالفنونمنھامنفصلةتخصصاتعلىالفنونملتتشوقدوالأدب،كالتاریخ
اوالھندسةفيكالریاضیاتمختلفةوتخصصاتموضوعاتتضمقداوأكثر،اوحقلینالبرامجبعض

.الأعمالإدارةفيالمحاسبة

الأكادیمیةالمعاییر

اوالمستوىعلىوتشتمل. خارجیةمرجعیةنقاطمنبالاستفادةالتعلیمیةالمؤسسةتضعھامحددةمعاییرھي
فياستخدامھاویمكنالأكادیميالبرنامجنمالخریجونیكتسبھاالتيوالمھاراتالمعارفمنالأدنىالحد

.والمراجعالتقییم

الاعتماد

انإثباتعلىمقدرتھالتأكیدتعلیمیةمؤسسةاوتعلیميلبرنامجمامنظمةاووكالةتمنحھالذيالاعترافھو
انشطتھاجودةلضمانفاعلةأنظمةالمعنیةالمؤسسةلدىوأنالمقبولةبالمعاییریفي) (او البرامجالبرنامجذلك

.المعلنةللمعاییروفقآالمستمروتحسینھاالأكادیمیة

التحسیناوالعملخطط

سنةمنلأكثرتطبیقھایتموقدالمتوافرة.والتقییماتالأدلةفينظرالمنالمستمدةالواقعیةالتحسینخططھي
.التعلیمیةوالمؤسسةالأكادیمیةوالبرامجالمقرراتمستوىعلىسنةكلومراجعتھاإعدادھایجبانھإلاواحدة

الطلبة المقبولین

للقبولسابقةمعتمدةساعاتااجتازوممنالمقبولوناولئكفیھمبمنأكادیميبرنامجفيالمسجلونالطلبةھم
. الأولىالسنةبعدلما

المعیاریة/المرجعیةالنقاط

اوحقلخریجيمنالمتوقعةالعامةوالمھاراتالإنجازلمستویاتالعامةالتوقعاتالمعیاریةالعباراتتمثل
بمقارنةتسمحیةالخارجالمرجعیةفالنقاط. داخلیةاوخارجیةالمرجعیةالمعاییرتكونوقدمعین.موضوع
الداخلیةالمرجعیةالنقاطاماوالعالم.العراقلھ فيالمماثلةبالبرامجأكادیميبرنامجوجودةالأكادیمیةالمعاییر

معینة.زمنیةفقرةخلالالتوجھاتلتحدیداوالأكادیمیةالحقولبینللمقارنةاستخدامھافیمكن



١٩الصفحة 

المجموعة

تكونوقد. الداخليونظامھالرسالتھاوفقاالتعلیمیةالمؤسسةتخدمھاالتيمعالمجتالمحددة منالشریحةتلكھي
.أنشطتھافيالداخلةوالافرادوالمجموعاتللمنظماتوفقااوجغرافیامحددة

المقرراھداف

مقررالیكملونالذینالطلبةیحققھاانینبغيالتيالمخرجاتباعتبارھاللمقررالعامةالأھدافعنالتعبیریجب
التعلیمیة.البرامجمنأكثراولبرنامجالمحددةالأھدافتحقیقفيتسھمانویجبللقیاس.وقابلةمھمةكمزایا

الدراسیةالمناھجاوالدراسيالمنھج

لمخرجاتوفقاالمقبولللطالبوتدیرھاالمؤسسة التعلیمیةتصممھاالتيبأكملھاالمنظمةالتعلیمیةالعملیةھي
إمكانیةإلىبالإضافةالطلبةإنجازاتوالتعلم وتقویمالتعلیموترتیباتالمحتوىمنوتتألفطلوبة،المالتعلم

المكتبات،ذلكفيبما؛معینةلترتیباتوفقاوخارجھاالجامعةفيالمتوافرةالمرافقمنمجموعةاستخدام
یدانیة.والم،والتدریبیة،والریاضیة،الاجتماعیةوالدراساتالحاسوب،ودراسات

(المھارات المكتسبة)التعلم الذاتي/ المستقل الموجھ

عنفي البحثوالخریجالطالبتدعموالتيالدراسيبالمنھجالمشمولةالشخصیةللمھاراتالفاعلالتعزیزھو
والتعلمالإلكترونيالتعلمالتعزیزأسالیبوتشملنھا.موالتعلمواستیعابھاالمنظمةوغیرالمنظمةالخبرات

التعلملدعمالمستعملةالأدواتومنالانعكاسي.والتعلموالتدریبوالواجباتالمیدانيوالعملوالذاتيالشخصي
التعلموأدواتالذاتيالتقییموتقاریرالدوریةالسجلاتالرسمیةالدراسیةالمحاضراتالموجھ خارجالذاتي

إلى ذلك.وماالتفاعلیة

التعلیم الالكتروني

بالبرنامج الخاصةللموادالأولي او الثانويالمكونالمعلوماتتقنیةباستخدامإلكترونیةعلم بطریقةالتیكونقد
التحدید علىیشتملوقد. الاخرىوالتعلمالتعلیممناحفيداخلااوبذاتھمستقلایكونوقدالمقرر.اوالأكادیمي

الذاتي.التقییمعادةویتضمنالذاتي،الاختیارطریقعنوالموادالمطلوبةالتعلمومخرجاتللأھدافالذاتي
المحاضراتاوالنصوصتحویلیعدولاعنھ.والمسؤولیةالتعلمفيالذاتیةمستوىعامةبصورةوھو یزید

.إلكترونیاتعلماذاتھبحدمسبقاالمسجلةالوسائطإحدىإلىاوإلكترونيإلى موقعالحالیة

الخارجيالمقیم/التقییم

عنمستقلخارجيبرأيللخروجمقرراوبرنامجمنجزءاومحددأكادیميلبرنامجبتعینالمؤسسةامقیھو
.العلمیةالدرجةبمنحالخاصةالامتحاناتفيوالمتحققةالموضوعةالأكادیمیةالمعاییر

التقییمإطار

قبلوالزیارة المیدانیة منالذاتيقییمالتاساسویشكل. الأكادیمیةالبرامجلتقییممعیاریةبنیةالتقییمإطاریوفر
الأكادیمیةالحقولجمیعفيللاستخداممعدوھوالأكادیمي،البرنامجمراجعةوتقریرالمختصینالمراجعین

.والخارجیةالداخلیةالمراجعاتولتطبیقھ علىالتعلیمیةوالمؤسسات



٢٠الصفحة 

العامة (اللوائح)المفاھیم

.أعمالھاتحكمالتيالسیاساتضمنالتعلیمیةللمؤسسةلازمةالوالتعلیماتوالنظمالمبادئھي

مؤسسة التعلیم العالي

الجامعیةالدرجةعلىالحصولإلىالمؤدیةالعاليالتعلیمبرامجتقدمالتيالجامعةاوالمعھداوالكلیةھي
.ذلكمنأعلىدرجةأیةأو)/ دبلومالبكالوریوس(الأولى

المطلوبةملتعلامخرجات

تكونانویجبللمخرجات.وفقابرامجھامنالتعلیمیةالمؤسسةتریدھاالتيبالمعرفةالمتعلقةالنتائجيھ
المناسب.بالمستوىالخارجیةالمرجعیةالمعاییرتعكسوأن) قابلة للتقییم(للقیاسوقابلةمرتبطة بالرسالة

الجودةوضمانلإدارةالداخليالنظام

بالاحتیاجاتفیھاالداخلةوالعناصرالتعلیمیةبرامجھاتحقیقلضمانالتعلیمیةمؤسسةالتعتمدهالذيالنظامھو
المخرجاتإلىالمستندالجودةإدارةنظامویتضمنالمستمرین.والتحسینللمراجعةتخضعوأنالمحددة

والمعوقاتالقصورواوجھالجیدةالممارساتوتحدیدوالتقییمالتقدیم،إلىالتصمیممنللجودةمحددةمواصفات
السیاساتلوضعللعملیاتالنظامیینتحسینالووالمراجعةوالتعزیزالتحسینومقترحاتومتابعة الأداء، 

التحسین المستمر.لدعمالفاعلةوالأولویاتوالاستراتیجیات

الوظائف/ العملسوق

الخریجیكونالتيالمجالاتمنوغیرھاالبحثيالتوجھوذاتوالتجاریةالمھنیةالتوظیفمجالاتتوفرھو
.التخرجبعدفیھاللعملمؤھلا

الرسالةبیان

بیان الرسالةیعرضقدكماالمجتمع.تنمیةفيودورھاالتعلیمةالمؤسسةمھمةبوضوحیحددموجزبیانھو
الاستراتیجیة.وأھدافھاوقیمھاالتعلیمیةالمؤسسةرؤیةحولموجزةمساندةبیانات

مختصالالمراجع

نفسمنلیسالمعني (الا انھالموضوعفيخبرةلدیھالذياوالإداریةوالخبرةالمھنيالمستوىذوھو شخص
لضمانالتعلیميالبرنامجبمراجعةالمساھمةیمكنھبحیثالمصالح،فيتضاربلدیھولیسالتعلیمیةالمؤسسة

.الاعتمادلغایاتاووالخارجیةالداخلیةالجودة

الأكادیميالبرنامج

بعدیحصلونالذینالطلبةیقبلالذيذلكبأنھالتعلیميالبرنامجیعرفالأكادیميالبرنامجمراجعةلغرض
.اكادیمیةدرجةعلىبنجاحإتمامھ



٢١الصفحة 

البرنامجاھداف

ضمان(لوتنفیذھاالاستراتیجیةالأھدافتطویرتوجھ بدورھاوالتيالأكادیميالبرنامجلتقدیمالعامةالغایاتھي
المطلوبة)النتاجتحقیقأجلمنبالعملالطلبةقیاممن(للتأكدالمطلوبةالتعلمومخرجاتالأھداف)تحقیق

الأكادیميالبرنامجمراجعة

حالةوفيالعالي.التعلیممؤسساتجمیعفيالتعلیمیةالبرامججمیععلىالأكادیميالبرنامجمراجعةتنطبق
بالمراجعة.مشمولابأكملھالبرنامجیكونتعلیمیةمؤسسةنمأكثرتعلم فيالتيالبرامج

:وھيالعراق،فيالبرامجلمراجعةاھدافثلاثةوھنالك
في الوزارة الأكادیميالجودة والاعتمادودائرة ضمانالعاليالتعلیممؤسسات(فيالقرارصانعيتزوید-١

برامج جودةحولبالأدلةالمدعومةامالمصلحة) بالأحكاصحابمنوغیرھموالطلبةالأمورواولیاء
.مالتعل

وتقییم الالتزاموالتحدیاتالجیدةالممارساتحولبالمعلوماتالداخلیةالجودةضمانر عملیاتتطودعم-٢
.ن المستمریالتحس

.والدوليالإقلیميالمستوىعلىالعراقفيالعاليالتعلیمسمعةتعزیز-٣

ضمان الجودة

وفقالكل برنامج تعلیميالأكادیمیةالمعاییرتحدیدلضماناللازمةالتعلیمیة الوسائلالمؤسسة فيتتوافران
توقعاتوتحققمناسبةالمعنیةالتحتیةوالبنیةالدراسيالمنھججودةتكونوأنالمماثلة،الدولیةللمعاییر 
علىقادرةالتعلیمیةسةالمؤستكونوأنالمحددةالمھاراتمنمجموعةخریجیھایمتلكوأنالمعنیةالأطراف

.التحسین المستمر

منسق المراجعة

المعلوماتجمعفيللمساعدةالأكادیميالبرنامجمراجعةلتنسیقالتعلیمیةترشحھ المؤسسةالذيھو الشخص
.المعلنةالمراجعةأسالیبوتطبیقوتفسیرھا

التقریر

.التعلیميبرنامجھوتقییماتكادیميالأالبرنامجمراجعاتاستنادا الىالمعدةالمنتظمةالتقاریر

التقییم الذاتي

لإدارةداخلينظاموضمنالبرنامجمراجعةمنكجزءمعینأكادیميبرنامجبتقییمالتعلیمیةالمؤسسةقیامھو
.الجودةوضمان

الزیارة المیدانیة

المیدانیةالزیارةتمروتسالأكادیمي.البرنامجمراجعةضمنخارجینلمراجعین مختصینلھامعدزیارةھي
.لذلكنموذجیا)١ویضم جدول (یومین او ثلاثة.لمدةعادة



٢٢الصفحة 

الوصف

اومحددةمرافقاومقرراتوایةمنھالمطلوبةوالمخرجاتوبنیتھالبرنامجلأھدافالتفصیليالوصفھو
.تھومراجعوتقدیمھالبرنامجلتصمیماللازمةالمعلوماتالتوصیفویوفر. فیھداخلةموارد

العلاقةذاتالجھات

حیثمنللمؤسسةالتعلیمیةالانشطةفيالمشروعةالمصلحةذاتالأفراداوالمجموعاتاوالمنظماتتلكھي
الفاعلةالاستراتیجیةالمراجعةعملیةوتضموإجراءاتھا.الجودةأنظمة ضمانوفاعلیةالتعلیم ومعاییرهجودة

علىالمختلفةواھتماماتھمالمعنیةالأطرافلمجموعاتالدقیقالمدىویعتمدالمعنیة.الأطرافمجموعاتاھم
النطاق.لتحدیدعادة بدراسةالمدىویتحدد. المحلیةوظروفھاالتعلیمیةأنشطتھاومدىالتعلیمیةالمؤسسةرسالة

قالتحبالاوالطلبة الراغبینوالخریجینالطلبة الحالیینعلىالمشروعةالمصلحةذاتالمجموعاتوتشتمل
الحكومیة المعنیة والراعینوالوزاراتالتوظیفيوطاقم المؤسسة التعلیمیة والوسطعائلاتھماوامورھمواولیاء.
.وجدتالمھنیة إنوالاتحاداتوالمنظماتالممولةالمنظماتمنوغیرھم

الخطط الاستراتیجیة/ الاستراتیجیةالأھداف

تقومواقعیةخطةإلىوالمحولةرسالتھامنوالمستمدةلتعلیمیةبالمؤسسة االخاصةالأھدافنممجموعةھي
تحقیقإلىطریقھاعنالمؤسسةتسعىالتيالوسائلعلىالاھدافوتركز. بالأدلةالمدعومةالتقییماتعلى

یھ، التقدیروالتكالیفالمسؤولوالشخصالزمنيوالإطارمعالجتھاینبغيالتيالامورالخطةوتحددرسالتھا
.الآثاروتقییمالتقدملمراقبةترتیباتتتضمنتنفیذیةخطةافقھاوتر

تقییم الطلبة

لقیاسالتعلیمیةالمؤسسةبھاتقومالتيالأنشطةمنوغیرھاالامتحاناتتشملالتيالإجراءاتنممجموعةھي
الطلبةلتصنیفوسیلةتالتقییماتوفركما. ومقرراتھالأكادیميللبرنامجالمطلوبةالتعلممخرجاتإنجازمقدار
وراءسعیاومھاراتھالطالبلمعارفالحاليالمدىتحدیدإلىالتشخیصيالتقییملإنجازاتھم ، ویسعىوفقآ

دونالتعلملمتابعةدعماوتقدمھالطالباداءعنالمعلوماتالتكوینيالتقییمویوفر. مناسبمنھجاعداد
فيالطالبلتحصیلالنھائيالمستوىفیحددالشموليالتقییمماا. بالضرورةالتخرجأجلمنعلامةاحتساب
.الأكادیميللبرنامجالمعتمدةالساعاتفيیدخلالذيالمقررنھایةعنداوالبرنامج

تقییمات الطلبة

الأسالیبأكثرنموللمخرجات.تحلیلمعقیاسیةبنیةفيبرنامجھمجودةحولالطلبةلآراءجمععملیةھي
والھیئاتالإلكترونیةالمؤتمراتالأخرىالآلیاتومنوالاستبیانات،المسحیةلدراساتاالآراء: لجمعاستخداما

.الأخرىوالأوساطالمجالسفيوالتمثیلالمركزةالعملومجموعات

طرائق التعلیم والتعلم

من المطلوبةلمالتعمخرجاتقیتحقعلىالطلبةلمساعدةالتدریسیینیستخدمھاالتيالطرائقمجموعةھي
حالةودراسةوالندوات،التعلیمیةكالجلساتالصغیرةالمجموعاتوتعلیمالمحاضرات،ذلكامثلةومنالمقرر.

الطلبةلیكتسببحثیة اوراقككتابةاتبوالواجالقرارات،إلىوالوصولالمعلوماتتحلیلكیفیةحولطالبلك
وإجراءالعملیةالمھاراتالطلبةلإكسابالعملیةوالجلساتیدانیة،الموالرحلات،والتقدیمالذاتيالتعلممھارات
اوالعروضاوالتقاریروإعدادمحددةاستنتاجاتإلىوالوصولالنتائجتحلیلعلىالطلبةلتدریبالتجارب

.الملصقات
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